
 
 
 
  

Online Training: BASIC SERVICE EXCELLENCE 

(หลกัการพืน้ฐานเพ่ือการบริการสู่ความเป็นเลศิ) 

ในวนัศุกร์ที่ 24 มีนาคม 2566 

 เวลาสัมมนา 09.00-16.00 น.  

หลกัการและเหตุผลของการจดัสัมมนา 
 

 การดาํเนินธุรกิจโดยมุ่งเนน้การสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆดา้นสินคา้และบริการ  สามารถสร้างความแตกต่างในการ

แข่งขนัจากคู่แข่งให้แบรนดข์องเรา และเม่ือทุกส่ิงลว้นส่ือสารและส่งขอ้ความถึงกนั (everything communicates) เร่ือง

เลก็ๆ ส่ิงละอนัพนัละนอ้ยก็กลายเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทสาํคญัในการสร้างประสบการณ์โดยภาพรวมใหก้บัลูกคา้และ

พนกังาน  ความสมํ่าเสมอ (consistency) ในคุณภาพของสินคา้และบริการเป็นอีกหน่ึงปัจจยัสาํคญั   เม่ือไหร่ก็ตามท่ีเรา

ขาดความสมํ่าเสมอในคุณภาพสินคา้และการให้บริการ ถือวา่เราไดย้ติุการให้บริการโดยการส่งมอบขอ้ความท่ีวา่ “เราไม่

แคร์คุณเลยจริงๆ” ใหก้บัลูกคา้  ความสมํ่าเสมอในการใหบ้ริการไม่จาํเป็นตอ้งออกมาในลกัษณะหรือรูปแบบเดียวกนั

เสมอ (cookie cutter)   เราสามารถมีอิสระดา้นความคิดในการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึน โดยอยูภ่ายใตข้อบเขต



 
 

ของวสิัยทศัน์ (vision) พนัธกิจ (mission) และคุณค่าหลกัสาํคญั (core values) ขององคก์ร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นบ่งบอกถึง

ตวัตนของแบรนด ์ อิสรภาพดา้นการใหบ้ริการจะเกิดข้ึนเม่ือเรานาํเสนอและใหบ้ริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ลูกคา้ในแต่ละรายบุคคล ในขณะเดียวกนั"ความประทบัใจคร้ังแรกและความประทบัใจคร้ังสุดทา้ยจากการไดรั้บบริการ” 

ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัสาํคญั โอกาสท่ียิง่ใหญ่ของเราในการสร้างความจงรักภกัดีใหก้บัลูกคา้จึงอยูท่ี่ขั้นตอนแรกของการ

ใหบ้ริการ ทั้งน้ีเม่ือไหร่ก็ตามท่ีลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีเกิดจากความประทบัใจคร้ังแรกอยา่งดีเยีย่ม เม่ือนั้นการบริการใน

ลาํดบัต่อมาลูกคา้สามารถพิสูจน์ไดว้า่ความประทบัใจในคร้ังแรกนั้นถูกตอ้งและดีจริง ส่ิงน้ีสามารถสร้างความจงรักภกัดี

ใหเ้กิดข้ึนกบัลูกคา้ ขณะท่ีความประทบัใจจากการไดรั้บบริการคร้ังสุดทา้ยของลูกคา้จากเราคือโอกาสท่ีจะคงไวซ่ึ้งความ

จงรักภกัดีของลูกคา้ รวมถึงโอกาสท่ีจะขอบคุณลูกคา้ท่ีเปิดโอกาสให้กบัเราไดส้ร้างความไวว้างใจให ้ความเขา้อกเขา้ใจ 

(empathy) ถือเป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีจาํเป็นตอ้งมีเม่ือตอ้งรับมือกบัการร้องเรียนดา้นการบริการโดยมุ่งเนน้หาวิธีท่ีจะ

ใหบ้ริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม ความสามารถของเราในการสนองตอบความ

ตอ้งการของลูกคา้อยา่งกระตือรือร้นและสามารถไดค้วามไวว้างใจและความจงรักภกัดีของลูกคา้กลบัคืนมาถือ เป็นส่ิง

สาํคญั ซ่ึงไม่เพียงแต่แกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้แต่ให้บริการขั้นกวา่ซ่ึงสามารถเปล่ียนจากลูกคา้ท่ีไม่พึงพอใจในบริการให้

กลบัมาเป็นลูกคา้ท่ีพึงพอใจในบริการและเป็นลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์ 

 
 



 
 

วตัถุประสงคข์องโปรแกรม 

• เพื่อเสริมสร้างการให้บริการท่ีมีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

• เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและจัดการกบัการร้องเรียนของลูกคา้ 

• เพื่ออธิบายถึงความสาํคญัในการให้บริการอย่างมีมาตรฐานได้ในทุกๆช่วงจงัหวะ 

• เพื่ออธิบายและสาธิต 3 องค์ประกอบในการส่ือสารเพื่อให้ได้ประสิทธิผล 

• เพื่อให้เห็นวิถีทางในการให้คาํตอบและคาดเดาความต้องการของลูกคา้ได้ 

• เพื่อสาธิตให้เห็นถึงองค์ประกอบสาํคญัในการแก้ปัญหาการให้บริการอย่างเป็นระบบ 

หวัขอ้การสัมมนา  

• S: Smile & Greet  

(จงยิม้และกล่าวคาทกัทาย)  
 

• I: Impactful Communication  

(จงส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ) 
 

 

 



 
 

• A: Answer & Anticipate  

(จงตอบขอ้ซกัถามและคาดเดาความตอ้งการของลูกคา้) 

• M: Manage Problem  

(จงจดัการกบัปัญหาของลูกคา้) 

 

วทิยากร : Mr. Boonmee Khlongrua 

ประสบการณ์ :  - Service Excellence Specialist at Millennium Group 

- Group Training Manager at Chanalai Hotel and Resorts 

- Senior HRD Manager at Siam Motors Group 

- Manager for Leadership, Talent & Learning at AIA  

 
          course fee is Baht 3,900 per person (not included VAT.) 

          For reservation and further details including for other in-house program,  

          Please click: Booking Form and fill in the form sending by email to training@pascons.com   

          or call Khun Piyawan Tel. 02- 917 7147 

http://www.pascons.com/images/1108440645/Training%20Booking%20Form%20Eng_.pdf
mailto:training@pascons
mailto:training@pascons.com
mailto:training@pascons.com


 
 

           For special program Click: Effective Manager Program 

           Other program Click: Seminar Program  

         Pascons Co.,Ltd. 

             www.pascons.com           

 

 

 

http://www.pascons.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539010382&Ntype=6
http://www.pascons.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=91526%20
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